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Case Study Onboarding

Wie strukturierte Onboarding-Prozesse Bindung schaffen -
bevor sie verloren geht.

L Wir erleben deutlich, dass die Studierenden
schneller im Studium ankommen, sich besser
vernetzen und mit mehr Selbstvertrauen und

Motivation starten.” Prof. Dr. Sabine Wolflick

ERGEBNISSE UND WIRKUNG

Mehr Integration und
Il Vernetzung

Schnelleres Ankommen im Studium

Mehr Loyalitat und
2 Commitment

Hohe Identifikation mit dem Studiengang

Weniger Fluktuation

3 Nachweislich spurbar positive Effekte auf
Studienverlauf und Verbleib

KUNDE

HERAUSFORDERUNG

Verringerung der Abbruchzahlen im
ersten Semester.

STRATEGIE

Der Einstieg wurde bewusst als
strukturierter Prozess gestaltet:

e Schulung der Mentor:innen

e Vernetzung der Studierenden

e Erste Informationen kompakt vermitteln
e Begleitung der Mentor:innen

Hochschule Minchen

Studiengang: Digital Media & Print (BA)
Zielgruppe: ca 100 Erstsemester

Laufzeit: WS 2024/25 - WS 2025/26 - WS 2026/27

Rolle: Konzeption und Begleitung des Onboarding-Prozesses

Impulse. Wissen. Wirken.
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